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KLAGOMÅLSRUTINER  
 
På Nejlikans förskola finns alltid möjlighet till förbättring. Ett 
systematiskt arbete med synpunkter och klagomål ger goda möjligheter 
att både uppmärksamma brister i verksamheten och kunna arbeta förebyggande. Syftet med 
rutiner för synpunkter och klagomålshantering är att kunna identifiera och förebygga brister 
inom förskolan, samt att identifiera nya och icke tillgodosedda behov hos familjerna. På 
Nejlikans förskola arbetar vi för att ha ett nära och öppet samarbete med er vårdnadshavare så 
att ni ska känna er trygga med att kommunicera eventuella klagomål direkt till oss på 
förskolan.  
Om du är missnöjd med hur utbildningen på förskolan bedrivs ska du i första hand vända dig 
till personalen för att framföra dina synpunkter. Tydligast gör du det genom att använda 
blanketten ”klagomål” som finns lättillgänglig i ”vårdnadshavarnas pärm” på verandan och 
sen lämna in den till valfri personal. Vill du lämna anonyma klagomål kan detta göras 
skriftligt i den svarta brevlådan vid vägen, också det gör du genom att fylla i blanketten 
”klagomål” som finns på verandan. Vill du lämna ett muntligt klagomål gör du det till den 
personal du känner förtroende för, det behöver inte vara till ansvarspedagogen.  
All personal är skyldig att ta emot synpunkter och klagomål och se till att dessa dokumenteras 
och handlingsplan skrivs vid behov.  
Vi genomför även kontinuerligt anonyma enkäter då vi dels önskar svar på givna frågor men 
även lämnar öppet att skriva ner övriga kommentarer, förbättringsområden samt klagomål.  
 
 
Synpunkter eller klagomål som framförs till personalen ska vidarebefordras till rektor som gör 
en bedömning. Det finns inte någon tydlig definition i Skollagen (2010:800) om vad som ska 
betraktas som klagomål men enligt Svenska Akademins Ordlista beskrivs ett klagomål vara 
”yttring av missnöje” medan en synpunkt beskrivs vara en ”åsikt”. Alla klagomål som skrivs 
på blanketten ”klagomål” tar rektor upp med Nejlikans styrelse samt med huvudmannen 
Mellringekyrkan via förskolans kontaktperson. Även de yttringar som tas upp via mail, sms 
eller muntligt kan tas upp med styrelsen och huvudmannen om de bedöms som yttring av 
missnöje. Då vi välkomnar och vill ta tillvara på vårdnadshavares åsikter och erfarenheter har 
vi en generös syn på vad som är klagomål och inte åsikt.  
 
När ett klagomål har utretts ska eventuella åtgärder vidtas i samarbete med klagande och 
berörd personal. Uppföljning ska ske inom en tidsatt period. 
Rektor är ansvarig för att beslutande åtgärder fullföljs och att detta dokumenteras. 
För anmälan, utredning och dokumentation används blanketten ”Klagomål”, som arkiveras av 
rektor. 
 
Om vårdnadshavaren vill gå vidare med frågan kan de kontakta föräldrarepresentanten i 
styrelsen Andreas Abrahamsson andreas.abrahamsson@orebro.se eller ordföranden; Mattias 
Bokenblom mattias.bokenblom@yahoo.com för att direkt kunna kommunicera ärendet med 
förskolans styrelse.  
Både vårdnadshavaren och pedagoger/rektor är fria att ta ärendet vidare till styrelsen.  
 
Det är huvudmannen som har det yttersta ansvaret för att utreda och åtgärda brister. 
Styrelsen ska behandla ärendet och ta upp det med huvudmannen (Mellringekyrkans 
församlingsledning) inom två månader från det att rektor har meddelat sitt beslut till 
vårdnadshavare. Styrelsen meddelar sedan sitt beslut till vårdnadshavaren. Om 
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vårdnadshavaren inte är nöjd ska information lämnas om kontaktuppgifter att inlämna 
klagomål direkt till Mellringekyrkans församlingsledning. Om vårdnadshavaren fortfarande 
inte är nöjd ska information lämnas om möjlighet att inlämna klagomål till förskole- och 
grundskoleförvaltningen.  
 
Vi kommunicerar våra klagomålsrutiner till vårdnadshavarna via informationshäftet i början 
på läsåret samt de finns tillgängliga på förskolans hemsida.  


