KLAGOMALSRUTINER

Pé Nejlikans forskola finns alltid mojlighet till forbattring. Ett . .
systematiskt arbete med synpunkter och klagomal ger goda mojligheter Nejlikans férskola
att bade uppmarksamma brister i verksamheten och kunna arbeta forebyggande. Syftet med
rutiner for synpunkter och klagomalshantering dr att kunna identifiera och forebygga brister
inom forskolan, samt att identifiera nya och icke tillgodosedda behov hos familjerna. P&
Nejlikans forskola arbetar vi for att ha ett ndra och 6ppet samarbete med er vdrdnadshavare sd
att ni ska kénna er trygga med att kommunicera eventuella klagomal direkt till oss pé
forskolan.

Om du dr missndjd med hur utbildningen pa forskolan bedrivs ska du i férsta hand vinda dig
till personalen for att framfora dina synpunkter. Tydligast goér du det genom att anvinda
blanketten “klagomdal” som finns ldttillginglig i “vardnadshavarnas pdrm” pd verandan och
sen ldmna in den till valfri personal. Vill du ldmna anonyma klagomdl kan detta goras
skriftligt i den svarta brevlddan vid viigen, ocksd det gér du genom att fylla i blanketten
“klagomal” som finns pa verandan. Vill du lidmna ett muntligt klagomdl gor du det till den
personal du kdnner fortroende for, det behéver inte vara till ansvarspedagogen.

All personal ar skyldig att ta emot synpunkter och klagomal och se till att dessa dokumenteras
och handlingsplan skrivs vid behov.

Vi genomfor dven kontinuerligt anonyma enkiter dé vi dels dnskar svar pd givna frdgor men
dven lamnar Oppet att skriva ner 6vriga kommentarer, forbattringsomrdden samt klagomal.

Synpunkter eller klagomal som framfors till personalen ska vidarebefordras till rektor som gor
en bedomning. Det finns inte nagon tydlig definition i Skollagen (2010:800) om vad som ska
betraktas som klagomal men enligt Svenska Akademins Ordlista beskrivs ett klagomal vara
’yttring av missndje” medan en synpunkt beskrivs vara en “asikt”. Alla klagomal som skrivs
pa blanketten ’klagomal” tar rektor upp med Nejlikans styrelse samt med huvudmannen
Mellringekyrkan via forskolans kontaktperson. Aven de yttringar som tas upp via mail, sms
eller muntligt kan tas upp med styrelsen och huvudmannen om de beddms som yttring av
missndje. D& vi vilkomnar och vill ta tillvara pa vardnadshavares asikter och erfarenheter har
vi en generds syn pa vad som ar klagomal och inte dsikt.

Nir ett klagomal har utretts ska eventuella atgédrder vidtas i samarbete med klagande och
berdrd personal. Uppfoljning ska ske inom en tidsatt period.

Rektor &r ansvarig for att beslutande atgarder fullfoljs och att detta dokumenteras.

For anmélan, utredning och dokumentation anvédnds blanketten ”Klagomal”, som arkiveras av
rektor.

Om vérdnadshavaren vill gé vidare med fradgan kan de kontakta foréldrarepresentanten i
styrelsen Andreas Abrahamsson andreas.abrahamsson@orebro.se eller ordféranden; Mattias
Bokenblom mattias.bokenblom@yahoo.com for att direkt kunna kommunicera drendet med
forskolans styrelse.

Béde vardnadshavaren och pedagoger/rektor &r fria att ta drendet vidare till styrelsen.

Det dr huvudmannen som har det yttersta ansvaret for att utreda och atgérda brister.
Styrelsen ska behandla drendet och ta upp det med huvudmannen (Mellringekyrkans
forsamlingsledning) inom tvd manader frin det att rektor har meddelat sitt beslut till
vardnadshavare. Styrelsen meddelar sedan sitt beslut till vairdnadshavaren. Om



vérdnadshavaren inte dr ndjd ska information ldmnas om kontaktuppgifter att inlimna
klagomal direkt till Mellringekyrkans forsamlingsledning. Om véardnadshavaren fortfarande
inte dr ndjd ska information ldmnas om mdjlighet att inlimna klagomal till forskole- och
grundskoleforvaltningen.

Vi kommunicerar vara klagomélsrutiner till vardnadshavarna via informationshéftet i borjan
pa lasdret samt de finns tillgdngliga pé forskolans hemsida.



